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l. Stowniczek.
1. Sprzedajacy — Medicus Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna, VI
Wydziat Gospodarczy, REGON: 930957985, NIP: 896 10 17 023

adres e-mail: bop@medicus.com.pl, nr telefonu do kontaktu 71/ 34 72 034 oraz 71/ 34 72 044

2. Klient — Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest
uzytkownikiem implantu stuchowego firmy Cochlear Ltd. zaimplantowanym w Polsce lub poza granicami
Polski, lecz mieszkajgcym (na state lub czasowo) na terenie Polski, bgdZ przedstawicielem ustawowym
uzytkownika implantu stuchowego firmy Cochlear Ltd., zaimplantowanego w Polsce lub poza granicami
Polski, lecz mieszkajgcego (na state lub czasowo) na terenie Polski.

3. Sklep Internetowy (eSklep) dostepny pod adresem esklep.medicus.com.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedajgcego Towary. Strona internetowa Sklepu Internetowego nie
stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert. Klient zamawiajac
towar sktada oferte zawarcia umowy.

4. Towary — rzeczy ruchome, prezentowane w eSklepie, mogace by¢ przedmiotem umowy
sprzedazy.
5. Formularz Rejestracji — ustuga dostepna na stronie internetowej eSklepu, za pomocg ktorej Klient

podajagc swoje dane osobowe, tworzy konto uzytkownika, przy uzyciu ktérego po weryfikaciji
indywidualnego numeru serii procesora dzwieku Klienta moze dokonywaé w eSklepie zakupu Towardw.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.
7. Konsument - konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U.
Nr. 16, poz. 93, z pézn. zm.).
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8. Strony — obie strony Umowy, Klient i Sprzedajacy
9. Strona - osobno Klient badz Sprzedajgcy
10. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Stronami, ktdrej integralng czescig jest Regulamin.

Il Postanowienia ogodlne.
1. eSklep internetowy prowadzony jest przez Sprzedajgcego.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedajgcym a Klientami uméw
sprzedazy Towardéw, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé oraz korzystania
przez Klientéw ze Sklepu Internetowego.

3. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03 .) Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw eSklepu.
Regulamin dostepny jest dla Klientdw nieodptatnie na stronach internetowych eSklepu. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na
podstawie aktualnej wersji niniejszego Regulaminu, tj. obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia
i zaakceptowanej przez Klienta. Do korzystania z ustug dostepnych w eSklepie konieczne jest posiadanie
systemu komputerowego pozwalajgcego na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki e-mail oraz
przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie
jednej z nastepujacych przegladarek, z wigczong opcja ,,cookies” (obstuga plikéw cookies):

» Windows:
v Internet Explorer nie jest wspierany juz przez Microsoft, wiec zaleca sie aktualizacje do
Edge

v" Chrome 40 i wyzej

v' Firefox 40 i wyzej
+OS X:

v" Chrome 40 i wyzej

v Firefox 40 i wyzej

v' Safari 9.2 lub wyzej
+ iOs (iPhone and iPad): Safari on iOs 7 lub nowszy OS
* Android: Chrome browser on Android 4.0+ lub nowszy

4. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszgce sie do Towaréw
(tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71 Kodeksu Cywilnego.

5. Informacja o cenie podawana na stronie eSklepu ma charakter wigzgcy od momentu otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w postanowieniu IV ust. 5 Regulaminu. Po skutecznym
ztozeniu zamoéwienia (otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt IV ust. 5
Regulaminu), cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegdinych Towardw.

6. Zdjecia Towaréw umieszczane sg na stronie Sklepu Internetowego w celach przyktadowych i
stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich modeli.

7. Warunkiem skutecznego ztozenia zamdwienia, jest podanie doktadnych i prawdziwych danych
adresowych w Formularzu Zaméwienia, a takze wskazanie numeru telefonu lub adresu e — mail, pod
ktérym mozliwy bedzie kontakt z Klientem ze strony Sprzedajgcego.
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8. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i na gruncie prawa obowigzujgcego w Polsce.

ll. Zakres zasady i warunki korzystania z eSklepu.
1. Warunkiem korzystania z ustug eSklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajgc zamowienie Klient akceptuje tre$¢ Regulaminu.

2. Informacje podane w Formularzu Rejestracji oraz w procesie sktadania zamoéwienia powinny byé
zgodne z prawdg oraz aktualne. W przypadku podania informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych, co
dotyczy w szczegodlnosci danych osobowych Klienta, Sprzedajacy nie ma obowigzku realizowania
Zamowienia. Zakazane jest przekazywanie lub udostepnienia przez Klienta tresci sprzecznych z prawem
lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich.

3. Sprzedajacy podejmuje niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, zapobiegajgce pozyskaniu
i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych przez Klienta podczas rejestracji oraz
podczas sktadania zamowien.

4, Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposéb niepowodujgcy zaktdcen w
funkcjonowaniu eSklepu, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;

b. niepodejmowania dziatan majgcych na celu wejScie w posiadanie informacji niejawnych,
bedacych w posiadaniu Sprzedajgcego;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

d. Kkorzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedajgcego, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i innych przystugujgcych im praw,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego.

5. Sprzedajacy moze pozbawi¢ Klienta prawa korzystania z eSklepu, w przypadku podania
nieprawdziwych danych w Formularzu Rejestracji lub podczas sktadania zaméwienia lub w przypadku
stwierdzenia naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. Klient, ktory zostat pozbawiony
prawa do korzystania z ustug eSklepu, nie moze dokonaé ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody
Sprzedajgcego.

6. W przypadku braku dostepnosci zaméwionego Towaru, Klient jest niezwtocznie informowany o
tym fakcie i ma mozliwos¢ — wedtug swojego wyboru - zmiany zamoéwienia w catosci lub w czesci albo
rezygnacji z zamowienia. Klient otrzyma o tym informacje drogg elektroniczng, na podany przez niego
adres e — mail. W przypadku anulowania zamowienia, dokonana przez Klienta zaptata za zaméwiony
Towar, ktory nie moze zosta¢ dostarczony, zostanie przez Sprzedajgcego zwrécona niezwitocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia poinformowania przez Klienta o anulowaniu zamdwienia.

v. Skiadanie zamoéwien.

1. Zamowienia na Towary dostepne w eSklepie dla zalogowanych Klientéw
2. Ztozenie zamoéwienia na Towary dostepne w eSklepie jest mozliwe przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia.
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3. Zlozenie zamowienia nastepuje poprzez zalogowanie sie na stronie eSklepu, dodanie Towaru do
koszyka i potwierdzenie woli ztozenia zamdwienia.

4, Wystanie zamoéwienia przez Klienta (zatwierdzenie przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”) stanowi oferte Klienta ztozong Sprzedajgcemu, co do zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z
trescig Regulaminu.

5. Po ztozeniu zamdéwienia Klient niezwtocznie otrzyma na podany w ztozonym zaméwieniu adres
e-mail wygenerowany automatycznie komunikat potwierdzajgcy otrzymanie przez Sklep Internetowy
zamowienia. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wraz z otrzymaniem ze sklepu wiadomosci e-mail
z informacjg o zrealizowaniu zamowienia, tj, jego wystaniu. Wiadomos¢ ta jest réwnoznaczna z
przyjeciem przez Sprzedajgcego ztozonej przez Klienta oferty.

V. Dokonywanie ptatnosci. Ceny.
1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
a. podawane sg w ztotych polskich,
b. zawierajg podatek VAT,
c. nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy, o ktérych Klient jest informowany zgodnie
z postanowieniem VI ust. 3 Regulaminu.

2. Klient ma prawo wyboru sposobu ptatnosci za zaméwiony Towar:

a. gotdwka, osobie dziatajgcej w imieniu przewoznika, ktéremu Sprzedawca powierzyt dostawe
zamoéwionego Towaru (ptatnos¢ za pobraniem);

b. przelewem bankowym przed dostawg. W przypadku wyboru przez Klienta metody pfatnosci w
formie przedptaty przelewem, brak otrzymania ptatnosci na rachunek bankowy Sprzedajgcego w
terminie 2 dni od zilozenia potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji, spowoduje
anulowanie zamowienia. Ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego powinny byé¢
dokonywane na rachunek bankowy Sprzedajgcego: Santander Bank Polska S.A.,
nr: 22 1090 2590 0000 0001 3183 4435

c. za posrednictwem e-ptatnosci Przelewy24 bezposrednio przy sktadaniu zamowienia

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze
nie ma wptywu na ceny Towaréw w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi
inaczej.

VI. Realizacja zamoéwien.
1. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji

zaméwienia przez Sprzedajgcego.

2. Orientacyjny termin realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych i jest zalezny miedzy
innymi od:
a. wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci — w przypadku wyboru opcji ,przedptaty” realizacja
zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Sprzedajgcego wptaty za
Towar oraz za koszty dostawy
b. dostepnosci Towaru.

3. Koszt dostawy (wysytki) Towaru ponosi Klient i jest on doliczany do wartosci zamoéwienia Klienta.
Koszt ten jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem przez niego zamowienia. Wysokos¢ tego kosztu
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moze zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy (np. kurier, poczta) i sposobu pfatnosci
wybranego przez Klienta (np. za pobraniem, e-pfatnosci).

4, Towary sa dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem Poczty Polskiej firmy przewozowej. Przewidywany czas dostawy Towaru przez Poczte
Polska to ok. 3-5 dni roboczych, zas przewoznika to do 1 dnia roboczego od dnia nastepujgcego po
nadaniu przesytki.

5. Zaleca sie, aby Klient, odbierajgc przesytke z Towarem, sprawdzit jej stan. W przypadku
stwierdzenia zniszczenia Ilub naruszenia opakowania wskazanym jest, aby w obecnosci
kuriera/pracownika Poczty Polskiej, sporzgdzi¢ protokét szkody, ktéry wraz z ewentualng reklamacijg
powinien zosta¢ niezwtocznie przestany do Sprzedajgcego.

6. Maksymalny czas realizacji zaméwienia wynosi 30 dni roboczych; po tym terminie Klient jest
uprawniony do anulowania zamowienia, poprzez przestanie do Sprzedajgcego oswiadczenia na pismie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku Sprzedajacy niezwtocznie zwraca
Klientowi bedgcemu konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym ewentualne koszty
dostarczenia Towaru.

7. Zamowienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania az do wyczerpania zapasow.
8. Do kazdej przesytki dotgczany jest dowdd zakupu (faktura VAT).
VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy.
1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.

poz. 287 z p6zn. zm.), w terminie czternastu dni od otrzymania zamoéwionego Towaru, Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu witasciwych przepisdw, ma prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ i zwrotu tego Towaru bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztéw z zastrzezeniem
postanowien art. 33, art. 34 ust.2 i 35 ustawy o prawach konsumenta. Wskazane w tym punkcie prawo
odstgpienia dotyczy wytgcznie sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie wylgcznie do umow
sprzedazy zawartych na odlegtosé z konsumentem wg. przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Powyzsze  uprawnienie  moze  zostaé  zrealizowane przez Klienta  poprzez:
- przestanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy na adres:
bop@medicus.com.pl lub Medicus Sp. z 0.0., pl. Strzelecki 24, 50-224 Wroctaw. Klient ma prawo odstgpic
od umowy sprzedazy na podstawie Formularza odwiadczenia o odstgpieniu od umowy (zat. nr 1 do
niniejszego Regulaminu), jak réwniez z wykorzystaniem wzoru odstgpienia od umowy zawartym w
zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta

lub

- funkcje szybkiego zwrotu ,zgto$ zwrot” w zaktadce Moje konto na stronie sklepu internetowego (dotyczy
wytgcznie towaréw zamowionych przez strone https://esklep.medicus.com.pl/).

3. Wskazany powyzej termin 14 dniowy liczony jest od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
rzeczy. Do zachowanie tego terminu wystarczy wystanie Sprzedajgcemu informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg, a Klientowi zostajg zwrécone uiszczone przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedajgcego). To, co
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Strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

5. Zwrot wzajemnych swiadczen powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy sprzedazy lub wypetnionego zgtoszenia poprzez funkcje szybkiego zwrotu ,zgtos zwrot” na
stronie https://esklep.medicus.com.pl/

6. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy
brak uszkodzen w trakcie transportu, w miare mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne
opakowanie. Towar powinien by¢é zwrécony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz
dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy (np. metki, instrukcja uzytkowania) oraz w miare mozliwosci
z dowodem sprzedazy (paragon fiskalny albo faktura) na adres: Medicus Sp. z 0.0., pl. Strzelecki 24, 50-
224 Wroctaw.

7. Sprzedajacy oswiadcza, iz jest uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od Klienta z tytutu umowy sprzedazy w przypadku jego odstgpienia od umowy do chwili
otrzymania Towaru z powrotem.

8. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru tj. koszt opakowania i odestania Towaru w zwigzku z
odstgpieniem od umowy zawartej na odlegto$¢ ponosi Klient.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umoéw, o ktérych mowa w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

VIII. Wady Towaru. Reklamacje.
1. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad.
2. Sprzedajacy odpowiada wobec Klienta, na zasadzie rekojmi, za wady fizyczne lub prawne

Towaru zakupionego przez tego Klienta w zakresie okreslonym przepisami powotanej wyzej ustawy o
prawach konsumenta oraz przepisami Kodeksu Cywilnego.

3. W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, a w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Klient ma prawo korzysta¢ z przystugujgcej mu rekojmi
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego np. zgtaszajgc reklamacje.

5. Podstawg reklamacji moze by¢ w szczegodlnosci dostarczenie innego Towaru niz zamawiany,
nieprawidtowe skompletowanie zamowienia lub dostarczenie niewtasciwej liczby Towardw.

6. W przypadku skorzystania z prawa ztozenia reklamacji mozna wypetni¢ formularz reklamaciji oraz
odesta¢ go wraz z reklamowanym Towarem oraz w miare mozliwosci z dowodem zakupu (fakturg na
adres: Medicus Sp. z 0.0., pl. Strzelecki 24, 50-224 Wroctaw). W formularzu reklamacji Klient wskazuje
m.in. swoje oczekiwania, co do sposobu realizacji zobowigzan Sprzedajgcego (zgodnie z art. 560
Kodeksu Cywilnego).
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7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo 14 dniowego okresu rozpatrzenia reklamacji od chwili
otrzymania Towaru od Klienta, a o podjetych czynnosciach zobowigzuje sie informowac Klienta.

8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta koszty wymiany lub naprawy Towaru
ponosi Sprzedajgcy.

9. W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie przepisy zawarte
w artykutach 556-576 kodeksu cywilnego.

IX. Gwarancja.

Wszystkie towary firmy Cochlear dostepne w sklepie, objete sg gwarancjg, ktéra obowigzuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Informacja o okresie udzielanej gwarancji jest zamieszczona w ponizszej
tabeli. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialno$é Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi.

Cochlear Nucleus serii CP800/CP900/CP950/CP1000/ .
. Okresy gwarancji
CP1110/CP1150/CP1170/CP1175 oraz piloty CR100/CR200/CR310
Jednostka przetwarzajgca (procesor dzwieku) 3 lata
Cewka, kabel cewki, magnes
Kabel LiteWear
Akumulatory 1 rok
tadowarka akumulatoréw i/lub zestawy do tadowania akumulatoréw
Pojemniki na baterie i/lub pokrywy baterii (na baterie cynkowo-powietrzne)
Pilot zdalnego sterowania / pilot podstawowy
Gtosnik Hybrid
Wszystkie pozostate akcesoria 90 dni
Akcesoria Aqua+ oraz akcesoria bezprzewodowe Okresy gwarancji
Aqua+: cewka z kablem Aqua+, magnes 1 rok
Aqua+: pozostate akcesoria 90 dni
Bezprzewodowe: Mini Mikrofon / Klips Telefoniczny / Przekaznik TV 1 rok
Cochlear Baha Okresy gwarancji
Procesor Baha 2 lata
Magnes do procesora Baha
Pilot zdalnego sterowania 1 rok
Akcesoria do systemu Baha 90 dni
Cochlear Osia 2/2(1) Okresy gwarancji
Jednostka przetwarzajgca (procesor dzwieku) 2 lata
Pilot zdalnego sterowania 1 rok
Magnes i narzedzie do magnesu
Nakfadka na procesor
Wszystkie pozostate akcesoria 90 dni
X. Dane osobowe.
1. Podanie przez Klienta danych osobowych odpowiednio w Formularzu Rejestracji albo w

Formularzu Zamoéwienia jest dobrowolne, niemniej bez ich podania zakupy w eSklepie nie sg mozliwe
(dot. danych oznaczonych jako obligatoryjne).

2. Podane przez Klienta dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedajgcego w celu realizacji
umowy sprzedazy a takze w celach statystycznych oraz w prawnie usprawiedliwionych celach
administratora danych. Administratorem bazy danych osobowych Klientéw eSklepu jest Sprzedajgcy.
Przedmiotowe dane osobowe mogg byé powierzane do przetwarzania podmiotom trudnigcym sie
dostarczaniem Towardw, z tym Ze zakres tego powierzenia nie moze wykracza¢ poza dane konieczne
dla dostarczenia Towaru Klientowi.

3. Kazdy zarejestrowany w eSklepie Klient ma prawo dostepu do podanych przez niego informaciji
stanowigcych dane osobowe oraz ich poprawiania, a ponadto stuzy mu prawo do kontroli przetwarzania
podanych przez niego informacji stanowigcych dane osobowe na zasadach okreslonych w tej ustawie, w
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tym w szczegdlnosci prawo do wniesienia, w przypadkach wymienionych w tej ustawie pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych.

4, Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie, na podany przez niego adres e-mail lub nr telefonu,
informacji handlowych pochodzacych od Sprzedajgcego. Zgoda taka obejmuje réwniez mozliwos¢
korzystania z automatycznych systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego zgodnie z
art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr.171 poz. 1800 z
pézn.zm.).

5. Dodatkowe i szczegoétowe informacje o zasadach przetwarzania i ochrony danych osobowych
opisane sg w Polityce prywatnosci Medicus Sp. z 0.0.

XI. Postanowienia koncowe.
1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem
za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wplywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg Klienta od momentu ich zaakceptowania podczas logowania sie do
Sklepu Internetowego (dot. Klientéw, ktorzy zarejestrowali sie w eSklepie). Zmiany Regulaminu nie majg
zastosowania do zamowien ztozonych przed takg zmiang; zamdéwienie jest wowczas realizowane na
podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia.

3. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie eSklepu w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient tj. w formacie PDF.

4. Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdow
pocztowych, ktére obstugujg wiadomosci e-mail Klienta, przesytania wiadomosci Sprzedajgcego na
adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail wystanych przez
Sprzedajgcego przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w Sklepie w wyniku utraty lub ujawnienia przez Klienta
loginu lub hasta do takiego konta.

6. W razie zaistnienia miedzy Stronami sporu, Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, do ktérych nalezg m.in:

a. zwrocenie sie do statego, polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy Sprzedazy;

b. zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Cc. pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg udzielana przez
wiasciwego, powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Klient ma takze mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
,fozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

7. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026 r.
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8. Do wszelkich zamowieh Towardéw ziozonych przed tym dniem stosuje sie postanowienia
regulaminu eSklepu obowigzujgce w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu
1. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.
2. Formularz reklamacyjny.
3. Polityka prywatnosci.
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Zatgcznik nr 1 - O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegfo$é

Miejscowosc, data
Imie, nazwisko i adres konsumenta

Medicus Sp. z o.0.
pl. Strzelecki 24
50-224 Wroctaw

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, iz na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.) odstepuje od:
umowy sprzedazy NastePUJCYCN FZECZY .......ouuiiii e
umowy dostawy NastepUJGCYCh rZECZY(*).......vinie i
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeCzy(*)........cocoveeiiiiiiiiiiiii e
0 Swiadczenie NastepPUJaCE] USTUGI(™). ... .u it
zawartej dnia ........cccceeeeeeeiiiii,
DOKUMENTE SPIZEAAZY ... e e ettt
Prosze o zwrot ceny towaru/wynagrodzenia za ustuge(*) na konto bankowe:
oraz kosztéw wysyiki towaru od Panstwa do mnie w terminie 14 dni od dnia doreczenia niniejszego
pisma.
Jednoczesnie informuje, iz zakupiony towar zostanie zwrécony na warunkach okreslonych w umowie w

ciggu 14 dni.

Z powazaniem,

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2 — Formularz reklamacyjny

Miejscowosc, data

Medicus Sp. z o.0.
pl. Strzelecki 24
50-224 Wroctaw

Formularz reklamacyjny

Imie i nazwisko
[T 0T =TT o o T PP RTPTR PP

Yo [T o] r=Y] o Yo o [T o T2/ Y75

e (== o g = T TSP PPRPT
Data NabYCIA tOWEAIU. ...ttt e e st e e e s s abe e et e e ennne e e e s anneeeeas

[N BV ATT= IR (0 XYZ= | (U TR

Czytelny podpis zgtaszajgcego

Formularz prosimy wydrukowa¢ i dotagczy¢ do reklamowanego towaru wraz z dowodem zakupu (faktura).
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